
U kan die vorm hieronder gebruik om u te help om ’n klagte op te stel. Oorhandig dit persoonlik aan u skool of 
onderwysstreekkantoor, of stuur dit per e-pos of gewone pos. Dit kan oorweldigend wees om ’n klagte in te dien. 
Kontak u skool of onderwysstreekkantoor, of skakel die klagte-advieslyn by 1800 655 985 as u ondersteuning 
met die klagteproses verlang.  
Om ’n klagte aanlyn in te dien, of om die klagteproses te verstaan, besoek education.wa.edu.au/complaints

U besonderhede

Voornaam  

Telefoon  

Van  

E-pos  

Adres  

Wat is u verkose kontakmetode?   Telefoon    E-pos    Pos    In-persoon

Besonderhede van u klagte

Is u klagte oor ’n skool, residensiële kollege of ander area van die Departement van Onderwys?   Ja    Nee

Indien ja, verskaf die naam  

Behels u klagte ’n personeellid?   Ja    Nee

Indien ja, verskaf die personeellid se naam  

As u klagte ’n kind in u sorg behels, verskaf asseblief sy of haar volle naam en geboortedatum.

Kind se naam  	 Geboortedatum   /  / 

Wanneer het dit gebeur?   /  / 

Wat het gebeur? 
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U sal volgens u verkose metode gekontak word om u op die hoogte te hou met die vordering en uitkoms van u klagte.  
As u meer spasie nodig het, gebruik asseblief die agterkant van hierdie vorm.

Dien ’n klagte in

Shaping the future

https://www.education.wa.edu.au/complaints

