
มาหารือืข้อ้กังัวลของคุณุกับัเรา

โรงเรียีนของเรามุ่่�งมั่่�นที่่�จะให้ก้ารศึกึษาที่่�มีคีุณุภาพแก่่นัักเรียีนทุุกคนในสภาพแวดล้อ้มการเรียีนรู้้ �
 

ที่่�ปลอดภััย ครอบคลุุม และเอาใจใส่่  เราให้ค้วามสำำ�คััญกัับการทำำ�งานร่่วมกัับบิดิามารดาและผู้้ �ดููแล 
ในฐานะพัันธมิติรในการศึกึษาของบุุตรหลาน 

การสื่่�อสารระหว่า่งคุณุและโรงเรียีนเป็็นส่ว่นสำำ�คัญัในการศึกึษาของ
บุตุรหลานของคุณุ คุณุควรรู้้ �สึกึมั่่�นใจว่า่เราจะรับัฟัังและตอบสนองต่อ่
ข้้ อกังัวลของคุณุ และทำำ�งานร่ว่มกับัคุณุเพื่่�อแก้้ ไขเรื่ ่�องร้้ องเรียีนต่า่ง ๆ

ติดิต่อ่โรงเรียีนของคุณุทันัทีทีี่่�คุณุมีขี้้ อกังัวล การหารืื อกับัคุณุครูู  
ผู้้ �ประสานงานปีีการศึกึษา ผู้้ �บริหิารโรงเรียีน หรืื ออาจารย์ใ์หญ่ข่อง
บุตุรหลานเป็็นจุดุเริ่่ �มต้้ นที่่�ดีทีี่่�สุดุ ติดิต่อ่โรงเรียีนเพื่่�อทำำ�การนััดหมาย
หรืื อหากต้้ องการ คุณุสามารถอีเีมล โทรศัพัท์ ์หรืื อเขียีนจดหมายก็็ได้้

เราอาจขอให้้ คุณุเขียีนข้้ อกังัวลของคุณุเป็็นลายลักัษณ์อ์ักัษร หาก
คุณุจำำ�เป็็นต้้ องแจ้้ งปััญหาที่่�ซับัซ้้ อนหรืื อหลายรายการให้้ เราทราบ

หารือืกับัอาจารย์ใ์หญ่่ของโรงเรียีน หาก
	• คุณุไม่่สามารถบรรลุผุลลัพัธ์ท์ี่่�น่่าพอใจกับัคุณุครููหรืื อเจ้้ าหน้้าที่่�
	• เรื่ ่�องร้้ องเรียีนมีคีวามเกี่่�ยวข้้ องกับัความประพฤติขิองคุณุครููหรืื อ

เจ้้ าหน้้าที่่�
	• เรื่ ่�องร้้ องเรียีนมีคีวามเกี่่�ยวข้้ องกับับางสิ่่�งที่่�ส่ง่ผลต่อ่การศึกึษาของ

บุตุรหลาน

หารือืกับัสำำ�นักังานเขตการศึกึษาของโรงเรียีน หาก
	• คุณุเชื่่�อว่า่ข้้ อกังัวลของคุณุไม่่ได้้รั บัการแก้้ ไขโดยโรงเรียีน
	• เรื่ ่�องร้้ องเรียีนมีคีวามเกี่่�ยวข้้ องกับัความประพฤติขิองอาจารย์ใ์หญ่่

คุณุสามารถค้้ นหารายชื่่�อสำำ�นักงานเขตการศึกึษาได้้ จากเว็็บไซต์ ์
ของเราที่่� education.wa.edu.au/contact

ยื่่�นเรื่่ �องร้อ้งเรียีนโดยไม่่ระบุุชื่่�อ
คุณุสามารถยื่่�นเรื่ ่�องร้้ องเรียีนโดยไม่่เปิิดเผยตัวัตนได้้  แต่อ่ย่า่งไรก็็ตาม 
การแก้้ ไขปััญหาอาจเป็็นเรื่ ่�องลำำ�บากหากเราไม่่สามารถหารืื อกับัคุณุ
เกี่่�ยวกับัรายละเอียีดเรื่ ่�องร้้ องเรียีนของคุณุได้้   

การเข้า้ถึงึความช่ว่ยเหลือื
การยื่่�นเรื่ ่�องร้้ องเรียีนอาจเป็็นเรื่ ่�องที่่�หนัักใจสำำ�หรับับางคน คุณุ
สามารถเข้้ าถึงึความช่ว่ยเหลืือได้้ โดยโทรศัพัท์ไ์ปที่่�สายคำำ�แนะนำำ�
การร้้ องเรียีนที่่� 1800 655 985 สำำ�นักงานประสานงานผู้้ �ปกครอง 
(Parent Liaison Office) สามารถให้้คว ามช่ว่ยเหลืือโดย 
ทำำ�หน้้าที่่�เป็็นผู้้ �ประสานงานระหว่า่งโรงเรียีน สำำ�นักงานเขตการศึกึษา 
บริกิารส่ว่นกลาง บิดิามารดา และผู้้ �ดููแล และสมาชิกิของชุมุชน
โรงเรียีน คุณุสามารถติดิต่อ่สำำ�นักงานประสานงานผู้้ �ปกครอง 
เพื่่�อขอคำำ�แนะนำำ�ได้้  ตลอดเวลาในระหว่า่งกระบวนการจัดัการเรื่ ่�อง 

ร้้ องเรียีนทางอีเีมล parentliaison@education.wa.edu.au

วิธิียีื่่�นเรื่่ �องร้อ้งเรียีนหรือืขอข้อ้มููลเพิ่่�มเติมิ

ติดิต่อ่โรงเรียีนหรืื อสำำ�นักงานเขตการศึกึษาของคุณุ 
ค้้ นหารายละเอียีดการติดิต่อ่ที่่�  
education.wa.edu.au/schoolsonline

โทรติดิต่อ่สายคำำ�แนะนำำ�การร้้ องเรียีนที่่�  
1800 655 985
วันัจันัทร์ ์- วันัศุกุร์ ์ระหว่า่งเวลา 08.30 - 16.30 น.

ยื่่�นเรื่ ่�องร้้ องเรียีนและทำำ�ความเข้้ าใจกระบวนการ 

ร้้ องเรียีนที่่� education.wa.edu.au/complaints

หากคุณุไม่่พอใจกับัการจัดัการเรื่ ่�องร้้ องเรียีนของคุณุหรืื อเชื่ ่�อว่า่
ผลลัพัธ์ท์ี่่�ได้้ ไม่่สมเหตุสุมผล คุณุอาจต้้ องการร้้ องขอให้้มี กีาร
ตรวจสอบแบบอิสิระในทุกุขั้้�นตอนตลอดกระบวนการโดยติดิต่อ่
ผู้้ �ตรวจการแผ่่นดินิออสเตรเลียีตะวันัตก (Ombudsman 
Western Australia) ที่่� ombudsman.wa.gov.au

การหารือืกับัคุณุครูหรือือาจารย์ใ์หญ่่ของบุุตรหลาน
เป็็นจุดุเริ่่ �มต้น้ที่่�ดีทีี่่�สุุด
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