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Dinh hinh tuong lai

Hay cung néi chuyén vé cac
quan ngai cua quy vi

Cac truang hoc cua ching ta cam két cung cap nén giao duc co6 chat lugng cho tat ca hoc
sinh trong mai trudng hoc tap an toan, hoa hgp va quan tam. Ching t6i coi trong viéc phai
hgp véi phu huynh va ngudi cham séc nhu nhitng déi tac trong viéc giao duc con ho.

Viéc trao d8i thong tin gitta quy vi va nha trudng 1a mét phan
quan trong trong viéc gido duc con quy vi. Quy vi nén cdm thay
tin tudng la ching téi s& Idng nghe va x( ly cac quan ngai clia
quy Vi, va ph&i hap véi quy vi dé gidi quyét cac khiéu nai.

Hay lién lac vd&i trudng quy vi ngay khi quy vi c6 nhiing quan
ngai. Piém khdi dau t6t nhat [ néi chuyén vai gido vién clia con
quy vi, nhan vién diéu phdi khéi I8p, nhan vién hanh chinh cla
trudng hodc hiéu trudng. Hay lién lac vai trudng dé sép xép cude
hen hodc néu quy vi mudn, hay gti email, goi dién hay viét thu
cho trudng.

Quy Vi ¢6 thé dugc yéu cau viét xubng cac quan ngai ctia minh
néu quy vi can cho chung toéi biét vé nhiéu van dé khac nhau
hodc c¢ tinh phic tap.

Hay néi chuyén véi hiéu trudng cua trudng néu:

* quy vi khong dat dugc két qua thoa dang vdi gido vién hay
nhan vién do

+ van dé la vé tu cach cla giao vién hay nhan vién

« van dé la vé diéu gi do anh hudng dén viéc gido duc con quy vi.

Hay néi chuyén véi van phong giao duc khu vuc cua

trudng quy vi néu:

« quy vi cho la quan ngai clia quy vi da khong dugc nha trusng
gidi quyét

+ van dé la vé tu cach cla hiéu trudng.

Quy vi c6 thé tim thdy danh sach cac van phong gido duc khu
vUC trén trang mang cla ching téi tai — education.wa.edu.au/
contact

Khiéu nai an danh

Quy vi c6 thé lam daon khiéu nai dn danh, nhung co thé khé khan
trong viéc gidi quyét van dé néu ching téi khong thé néi chuyén
vdi quy vi vé chi tiét khiéu nai.

Tiép can ho trg

Lam don khiéu nai c6 thé rat cang thang déi véi mot s6 ngudi.
Quy vi c6 thé tiép can hd trg bang cach goi dién cho dudng
day hudng dan khiéu nai theo s6 1800 655 985. Van phong
Lién lac Phu huynh (Parent Liaison Office) cé thé cung cap su
hé trg bang cach lam dau mai lién lac gitta cac trudng, cac van
phong giao duc khu vuc, cac dich vu trung tadm, phu huynh va
Nnguai cham séc, cac thanh vién clia cdng déng trudng. Quy
vi cO thé lién lac vdi Van phong Lién lac Phu huynh dé dugc
hudng dan vao bat ky lic nao trong quy trinh gidi quyét don
khiéu nai bang email: parentliaison@education.wa.edu.au

Cach lam don khiéu nai hodc thu thap thém thong
tin:

Hay lién lac vdi trudng quy vi hodc van phong
gido duc khu vuc. Tim chi tiét lién lac:
education.wa.edu.au/schoolsonline

Goi dién cho dudng day hudng dan khiéu nai:
1800 655 985
8:30 sang dén 4:30 chiéu th Hai dén thu Sau

Lam don khiéu nai va hiéu quy trinh khiéu nai:
education.wa.edu.au/complaints

Néu quy vi khéng hai long vé céach gidi quyét don khiéu
nai ctia minh hoac cho rang két qua giai quyét khong hop
Iy, quy vi c6 thé mudn yéu cdu dugc tai xét doc 1ap vao

bat ky giai doan nao trong quy trinh bang cach lién lac véi
Ca quan Thanh tra Tay Uc tai - ombudsman.wa.gov.au

Néu quy vi cé quan ngai, néi chuyén véi giao vién cua
con quy vi hay hiéu trudng la diém khgi dau tét nhat.
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