Cac truong hoc cua chiing t6i cam két cung
cap mot nén gido duc chat luong cho tat

ca hoc sinh trong mot méi truong hoc tap
an toan, hoa nhap va chu dao. Chang t6i

coi trong viéc hgp tac véi phu huynh va gia
dinh va@i tu cach la nhitng déi tac quan trong
trong két qua hoc tap cua hoc sinh.

Céc truong hoc dua trén sur da dang va stirc manh cla
cong dong dia phuong dé tao co hdi hop tac lam viée va
dé ra phuong hudng cho hoc sinh. Xay dung méi quan
hé tuong kinh vé&i moi cong dong dia phuong la nén tang
cho viéc nay.

Mot cdng dong trudng hoc bao gém nhiéu cé nhan va céc
nhdm khac nhau nd luc 1am viéc clng nhau d€ gidgo duc hoc
sinh trg thanh nhiing thanh nién tu tin, ¢é gido duc t6t; dugc
chuén bi dé€ co cudce séng hanh phuc, thanh céng va déng
gop cho céng dong dia phuong va toan cau.

Nhan vién nha truong sé lam viéc vdi céc gia dinh dé
hiéu s& thich, tinh cach va nhu cau clia con em ho. Tat cé
hoc sinh can dugc tiép can nén gido duc cd chat lugng
trong moi truong hoc tap an toan va chéc chan, clng véi
su ho trg phi hop dé tién bo va dat dugc thanh tich.

C6 thé c6 nhing ltc trong qua trinh hoc tap clia con em
quy vi cac em can dugc ho trg thém hodc cé van dé phat
sinh. Trudng hoc cla quy vi sé ho trg quy vi va con em
quy Vi gidi quyét nhitng van dé nay mot céch hiéu qua

va chuing t6i khuyén khich quy vi néu 1én maéi lo ngai cua
minh cang sém cang tét.

Nhiing ky vong va gid tri dugc chia sé va ton trong sé
cho phép chung ta lam viéc cung nhau vi lgi ich t6t nhat
cla con em chung ta.

Tat ca hoc sinh can duoc tiép can nén
giao duc chat lugng trong moi truong
hoc tap an toan va chac chan.

Giao tiép gilta quy vi va nha trudng la mét phan quan
trong trong viéc gido duc con em quy vi. Cong déng
trudng hoc phat trién nho su giao ti€p cdi ma, trong
do nhan vién, hoc sinh, phu huynh va ngudi cham
séc ¢o co hoi chia sé cac tin tuc tot dep, thao luan
céc van deé va duy tri d6i thoai cdi ma.

Trudng hoc bao gém cdc nhan vién chuyén mon
lam viéc cham chi va tan tam, nhiing ngudi sé lang
nghe, quan tdm va gidi dép nhirng quan ngai cla
quy vi cling nhu lam viée vai quy vi d€ giai quyét céc
khi€u nai. Theo thai gian, ching téi nhan thay ngay
ca nhitng truong hop kho khan nhéat ciing co thé gidi
quyét duoc. Quy vi co thé mong doi mot s diéu sau
day tlr truong hoc clia con quy vi:

+ lién lac thudng xuyén thdng qua cac kénh duoc
nha truong phé duyét

+ bdo cdo vé su tién bo va thanh tich cdia con quy vi

* tan duong thanh tich ctia con quy vi

+ thong bdo vé bat ky van dé déc nhat nghiém trong
nao hodc céc van dé tiép dién lién quan dén con
quy vi

* cohdiduogc 1én lich d€ gép gido vién ding lép

« cdc co hoi khac dé gap gido vién, theo lich hen

* cap nhat vé nhing dién bién quan trong trong 1ép
hoc clia con quy Vi

* théng bdo hoadc gidy maoi tham du céc su kién cla
truong

+ co hoi cung cép phan hdi mot céch ton trong va
hiéu qua.




Nhitng diéu phu huynh va ngudi cham séc khong

nén mong doi tir truong hoc cua ching to6i

Nhén vién cla ching t6i cling cé gia dinh va cudc
séng cé nhan, va giong nhu tat ca cdc nhan vién
chuyén mon, ho lam viéc hiéu qué nhat khi cé dugc
su can bang tot nhat gitra cong viéc va cudc séng.
Cha me va ngudi cham séc khéng nén ky vong:

nhan vién nha truong tra 16 cac cudc goi sau gid
lam viéc

+ email dugc tra 161 vao budi t6i hodc cudi tuan

* tiép can so dién thoai hoac email riéng cla gido
vién
nhan vién gap phu huynh va ngudi cham séc ma
khong can hen trudce trong ngay di hoc

+ dugc phép vao truong néu quy vi da tung gay roi
hoac hung han vai nhan vién nha truong.

Quy vi nén lién lac véi truong hoc ctia con quy vi néu:
quy vi lo 1ang V& tién bd hoc tap hodc vé mat xa
hoi clia con quy Vi

+ ¢0 phat sinh van dé vé suc khde hoac thay doi
chén doan

+ ¢6 nhitng thay dGi vé hoan canh gia dinh

+ cb van dé vé an toan hodc thay d6i vé hanh vi &
nha

* cdc van dé xa hoi phat sinh ¢é thé anh hudng dén
su an toan va phc loi ctia hoc sinh tai truong

* quy vi muén dat hodc sap xép lai mot cude hen.

Giao tiép gay can tra viéc day va hoc

ndi chuyén vdi nhan vién mét cach thiéu tén trong
hoac hung hang, dac biét la truéc mat con quy vi
hodc cac hoc sinh khac
mong dugc gdp nhan vién trong ngay di hoc ma
khoéng hen trude

+ tham Iép hoc trong Iuc gido vién chudn bi trudc
gio hoc

+ slrdung nén tang truyén thong xa hoi mot céch
khéng phu hop va thiéu tén trong

+ tin don doc hai hodc ¢o tinh phan xét
Bang cach tat ca moi ngudi cling gép phan cung
cap moi trudng va co hoi hoc tap tich cuc, an toan
cho hoc sinh ctia ching t6i, ching t6i gitp cdc em
phat trién t6t nhat co thé.

Phuong thirc giao tiép

Giao tiép dién t&, nhu email, pht hgp véi cac hinh thirc
giao ti€p ngan, khong khan cép va tich cuc. N6 khong
thich hgp cho nhing tinh huéng phtc tap hodc nhiéu
cam xuc hon. Trong nhiing truong hop nay, cha me nén
yéu cau mot cude gap maét truc tiép dé€ cac van dé co
thé dugc danh thoi gian va s quan tadm xing dang. Néu
nghi ngd, hay ndi chuyén vdi trudng hoc clia quy vi.

MGoi quan tam va khiéu nai

Néu quy vi cé thac mac hay lién hé vdi truong hoc cua
con quy vi cang sdm cang t6t. Néu khéng chac minh
nén noi chuyén vdi ai, quy vi co thé bat dau vdi gido vién
clia con quy vi. Bai véi moét s6 van dé, quy vi co thé noi
chuyén truc tiép vai dieu phdi vién nam hoc cla con quy
vi, nhan vién quan ly nha trudong hodc hiéu truéng.

NEu quy vi da lién lac véi truong hoc clia con minh
nhung van khong thé gidi quyét dugc van deé, hdy tham
khdo quy trinh khiéu nai cla chuiing t6i dé tim hiéu cac
lra chon cla quy vi tai
education.wa.edu.au/complaints.

Nhiing ky vong va gia tri duoc chia se va ton
trong se cho phép ching ta lam viec cung
nhau vi loi ich tot nhat cua con cai ching ta.



https://www.education.wa.edu.au/complaints

